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Wer ist Im
Bewerbungsprozess involviert?

Die Erfahrung des Kandidaten ist wichtig, muss aber ganzheitlich betrachtet werden, KI ist nur ein Teil davon.

Unwissen

KO”egen Wie ist es wirklich, fir die Organisation zu arbeiten?

Unverstandnis

Recruiter Manager Was wird genau von der Rolle verlangt?

Keine Riickmeldung

Nach Absenden der Bewerbung

Kandidat
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Andere .. .
HR Dienste Verhandlungsschwierigkeiten
Lohn, Titel, Rolle...
KI Unklare Kommunikation

Wahrend des Recruitingprozesses




Wie sich
der Bewerbungsprozess verandert

Nicht nur die Technologie andert sich sondern auch die Erwartungen der Kandidaten

« Papierbasierte Bewerbungen « Elektronische Bewerbungen via Social Media
Profile
« Traditionelle Kommunikationswege: formell, rott
schriftlich, telefonisch «  Kommunikation via Chat, SMS, Video
« Beurteilung der Kandidaten in personlichen « Beurteilung durch verschiedenste
Gesprachen Assessmenttools wie online Tests, Gamification,

Simulationen
* Beurteilung der Kandidaten durch

zukunftigen Vorgesetzten « Beurteilung des kulturellen Fit von Kandidaten

nd Unternehmen
- Kandidatenbeurteilung anhand eines festen N r

Kriterienkatalogs « Anstellungsentscheidungen basieren auch auf
Meinungen des Teams



Warum setzen wir KI ein?

Arbeitskrafte und Arbeitgeber-Erwartungen

Das Unternehmen entdecken und kennenlernen
z.B. mittels Gamification und Einstufungstests

Regelmassige Kommunikation und schnelles
Feedback an den Kandidaten

Meinen Lebenslauf abgleichen

Alternative Moglichkeit vorschlagen

Empfehlungen flr die engere Auswahl /
High-Potential-Profilierung

Interviews organisieren

Kandidatenauswahl
durch Work-Fit Match

Ganzheitliche Kandidatenbewertung

Mehr Zeit fur Strategieumsetzung
und Interviews und weniger Admin



MENSCHEN UND MASCHINEN MUSSEN ZUSAMMEN ARBEITEN

Grenzen von KI

Wo liegen die Grenzen der neuen Technologie?

Verbindungen / Interaktion

Ethik und Vorurteile

Wo ist die menschliche Bertihrung / Interaktion
mit den Menschen im Unternehmen

Habe ich das Gefluhl, dass es fair ist?
Handelt es sich um eine objektive Beurteilung?

Ist es ethisch?
Ohne Vorurteile z.B. rassische oder
geschlechtsspezifische Selektion?



AI DEMO

Das ist Amelia

Beispiel Anwendung von Al in der Personalgewinnung mittels Amelia

Was kann
ich flir sie
tun?




Retail Salesperson - Sales
PART TIME - 35 HOURS PER WEEK

TEMPORARY - £10/PER HOUR

Project Manager- Field

N

™
@ London, United Kingdom
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New York, United States of
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Tracks candidate sentiment in real-time and adapts behaviour
to respond in emotionally relevant ways
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| can help you explore careers with us

Or alternatively, | can aiso answer questions you might have
about what It's like to work here

\ ik nelo wi v
What would you like help with | w Text Msgs SP-ACT DNN SAE Coref

Deloitte

Actor Utterance Type Dialog Act Problem Score  Parse Tree

Help Me Find a Job

1 can help you explore careers with us. o 0154226 9 - H DECL 00020

DECL GREET 0.002081019.
Or aitenatively, | can also answer questions you i " N phrase=NP_1|index_start=8|index_end=2 @ root
ifs ke to work here.

index_starts2|index_ends=3 1 punct

phrase=NP_1|index_startsg|index_ends1

phrasesvP_2| index_startel|index_ends3d @ root

Okay great. To get started, Id lie 1o ask you a few short introductory
questions.

Wty are you interested n 3 postion with GMart?
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Thanks for sharing that.

If you could have your perfect job, what would it be and why?

Thanks! Now that's finished, let's see if we have any openings that match
your skills and interests. Do you have your CV to hand?

Upload My CV | Do Not Have My CV
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What is your postcode?

Perfect. Now that that's done, I'd like to understand if you're a good fit for
the role

You'll find some instructions on the right hand side to help you navigate
the next part of the process.

I'll now ask you some questions to learn more about you.

Are you comfortable to proceed?

Behavioural Questions

Instructions for Completion
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Kontakt:
Sandrine Michelmore
Senior Manager, Deloitte Consulting

Mail: smichelmore@deloitte.ch
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